UN GLOBAL COMPACT
FORTSCHRITTSBERICHT

die Berater UnternehmensberatungsGmbH

Zeitraum Februar 2021 — Februar 2022




UNTERSTUTZUNGSERKLARUNG
DER GESCHAFTSFUHRUNG

Von Beginn an war unternehmerische Verantwortung fir die Berater ein zentrales Anliegen, das wir zundchst
durch die Grindung eines CSR-Bereichs mit zahlreichen, zum Teil preisgekronten, Aktivitdten im sozialen Bereich
untermavert haben. Es folgte recht rasch die EinfGhrung eines zertifizierten Qualitatsstandards nach ISO 92001
und weitere Zertifizierungen im Qualitdtsbereich. Bereits seit 2014 ist unser Unternehmen auch
umweltzertifiziert (ISO 14001, EMAS) — so war es fir uns ein folgerichtiger weiterer Schritt zu Beginn des
Jahres 2021dem UN Global Compact beizutreten und uns damit zu den 10 Prinzipien in den Bereichen
Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und fairen Wettbewerb zu bekennen. Ein Zeichen unserer
Uberzeugung, dass jeder/ jede Akteur/in in der Wirtschaft, auch wir als Dienstleistungsunternehmen,
gesellschaftliche Verantwortung Gbernehmen muss, um uns gemeinsam den Herausforderungen fir ein gutes

Heute und ein noch besseres Morgen zu stellen.

Mag. Martin Rohsner, Geschaftsfihrer die Berater

Wien, 14.02.2022
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DAS UNTERNEHMEN

die Berater UnternehmensberatungsGmbH
Gegrindet 1998 in Wien

Beratung, Konzeption und Durchfihrung von Schulungen
und Trainings im Bereich der Erwachsenenbildung,

Geschaftsfihrer und Eigentimer: Mag. Martin Rohsner
Mehr als 40 Standorte in Osterreich
245 Mitarbeiterlnnen (Vollzeitaquivalente)

Kundinnen: 6ffentliche und private Auftraggeberlnnen
aller Branchen

durchschnittlich 16.000 Schulungsteilnehmerlnnen pro
Jahr

Preistrdger u.a. im Bereich soziale Verantwortung (u.a.
Trigos, Nestor Gold)
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DAS UNTERNEHMEN

GESCHICHTE

1998 gegrindet hat sich die Berater rasch zu
einem der groBten Anbieter von Weiterbildung in

Osterreich entwickelt.

In der Erwachsenenbildung sind wir seit Uber 20
Jahren innovativ in den Bereichen Soft Skills, IT
und Sprachen und haben unser
Dienstleistungsangebot stets den Erfordernissen
unserer Kundlnnen in zeitgemdBen Settings

angepasst.

SCHWERPUNKTE

Inhaltlich decken wir mit unseren Schulungen ein
breites Spektrum an berufsorientierter Aus- und
Weiterbildung ab: Trainings und Coachings in den
Bereichen Soft Skills, Sprachen und IT zdhlen
neben spezifischen Qualifizierungsangeboten,
wie z.B. in der Pflege oder im Coding, zu unseren
Angeboten. Mit dem Bereich Bridges to Europe
entwickeln wir EU-Projekte, der Bereich Medien
Kompetenz ist ein weiterer innovativer
Schwerpunkt, der digitales Lernen in den
Mittelpunkt rickt. Seit Grindung des
Unternehmens sind wir uns unserer sozial-
unternehmerischen Verantwortung bewusst — was
sich in einem direkt der Geschdaftsfihrung

angegliederten CSR-Bereich widerspiegelt.

ZERTIFIZIERUNGEN

Engagement und soziale Verantwortung zeigen
kommunizieren wir mittels namhafter
Zertifizierungen, die partiell externe
Begutachtungen unserer Arbeit inkludieren, dazu
gehoren Zertifizierung nach ISO 9001:2015 im
Qualitatsbereich, sowie die EMAS-Zertifizierung,
eine der umfassendsten Umweltzertifizierungen

fur Unternehmen.

Weiters ist unser Unternehmen zertifiziert nach
O-Cert und wien-cert. Nachweise unserer
qualitatsvollen Arbeit unter

erwachsenenpddagogischen Gesichtspunkten.



Als eigentimergefihrtes Unternehmen haben wir einen besonderen Fokus auf unsere Mitarbeiterlnnen und auch Lieferantinnen. Unter Einhaltung ethischer
Grundsdtze, die auch in unserem Leitbild verbindlich verankert sind, indem es den Menschen in den Mittelpunkt stellt, schaffen wir ein Arbeitsumfeld mit
Respekt und Fairness auf allen Ebenen.

Diversitat und genderliberales Verhalten sind in unserem Alltag fix verankerte Kernthemen. Alle Mitarbeiterlnnen, die im Schulungsbereich eingesetzt werden,
werden in den Bereichen Gender Mainstreaming und Managing Diversity umfassend geschult. Unser gesamtes Team setzt sich aus Personen aus 34
unterschiedlichen Nationen zusammen, somit fihlen wir uns umso mehr dem Schutz jedes/ jeder Einzelnen, unabhéngig von Herkunft, Alter oder anderen
Merkmalen verpflichtet. Im Rahmen unseres Qualitdtsmanagements haben wir ein System integriert, das sogenannte Fehlermeldungen, wozu auch
Menschenrechtsverletzungen aller Art zdhlen, an die Bereichsleitung und Geschdaftsfihrung gemeldet werden.

Sowohl bei der Auswahl unserer Dienstleisterlnnen und Lieferantinnen als auch bei der Bewertung bestehender Lieferantenbeziehungen prifen wir regelméaBig
die Standards der Qualitatsanforderungen und der Nachhaltigkeit.




Wertesystem

* Mittelpunkt unseres Handelns ist die
Arbeit fir und mit Menschen

+ |m Mittelpunkt steht der Mensch —
eingebettet in Wertvorstellungen
Fair Play im Umgang miteinander ist
wesentlicher Bestandteil fir den
gemeinsamen Erfolg
Unterschiedliche Sichtweisen erdffnen
neue Perspektiven
Interkulturelle Vielfalt ist uns wichtig
Toleranz fur andere Sichtweisen
Ressourcenschonender Umgang ist uns

Qualitat oo Mitarbeiterlnnenorientierung
U — wichtig
« Verpflichtung zu den hichsten » Mittelpunkt unseres Handelns ist die

(Qualitatsanspriichen Arbeit fiir und mit Menschen

« Fehler dienen der * |m Mittelpunkt steht der Mensch —
(ualitatsverbesserung eingebettet in Wertvorstellungen

« Effizientes Qualitatsmanagement ist Fair Play im Umgang miteinander ist
ein wesentlicher Bestandteil fiir den wesentlicher Bestandteil fir den

Erfolg unseres Unternehmens gemeinsamen Erfolg
« Alle Mitarbeiterinnen sind fur Qualitat Interkulturelle Vielfalt ist Teil unseres

verantwortlich MENSCH Erfolges

« (Qualitative Unternehmensziele werden Kontinuierliche Weiterbildung ist
von allen mitgetragen wichtig

Kundlinnenorientierung

O . Wertschétzung und Respreﬁ_fﬂ_r unsere Umweltorientierun
Kundlnnen pragen unsere tagliche Smwetiorientieruns

Arbeit » Ressourcen werden effizient eingesetzt
Stillstand bedeutet Riickschritt — daher und schonend behandelt

sind wir standig auf der Suche nach « Vorbildfunktion im Seminar

neuen losungsorientierten Ansatzen im » Umweltziele finden sich in den
Dienste unserer Kundinnen inhaltlichen Konzepten wieder
Veranderungsprozesse und » Verringerung des Papierverbrauches
Strukturwandel erfordern innovative « Gesellschaftspolitische Verantwortung
individuelle und bedarfsorientierte der Umwelt und den Menschen
Losungsmodelle gegeniiber

Ehrliche KundInnenpflege als Ausdruck

von Wertschatzung




MENSCHENRECHTE

G”LEICHBEHANDLUNG UND
FORDERUNG DES INDIVIDUELLEN Altersstruktur Mitarbeiterlnnen
POTENZIALS gesamt

65% unserer Fihrungskrafte sind weiblich.
Die Moglichkeit unterschiedliche
Teilzeitmodelle in Anspruch zu nehmen,
unterstitzt zeitgemaBe Familienstrukturen
und ermdglicht nicht nur auf der
FGhrungsebene groBles
Entfaltungspotenzial.

30% unserer Mitarbeiterlnnen sind 51 Jahre und dlter.

Wir nutzen bewusst das Potenzial alterer Mitarbeiterlnnen

und bieten mit unterschiedlichen Modellen, wie z.B.

Altersteilzeit, ein alternsgerechtes Arbeitsumfeld.

Bbis 29 Jahre B30-50 Jahre
051-65 Jahre Qadlter als 65 Jahre

Geschlechterverteilung
FGhrungskrafte

Beschdaftigte nach Nationalitat

Mitarbeiterlnnen aus 34 verschiedenen Nationen
bereichern unser Team. Wir férdern das interkulturelle
Potenzial, das daraus erwdéchst und sind bemiht,

jede /n Mitarbeiterln nach Talenten und Stdrken
Bweiblich Bmdnnlich




Unsere Personalpolitik setzt seit jeher den Fokus auf offene und transparente Kommunikation sowie auf konstruktiven Meinungsaustausch unabhéngig von
hierarchischen Ebenen. Alle Mitarbeiterlnnen kénnen sich im Rahmen ihrer M&glichkeiten einbringen und wir unterstitzen Weiterentwicklung und
Entfaltungsmdglichkeiten bestmdglich.

Neben der Einhaltung von Arbeitsnormen setzen wir dabei vor allem auf Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiterlnnen, Arbeitssicherheit und Erhaltung der
Gesundheit und Zufriedenheit unserer Mitarbeiterlnnen.




ARBEITSNORMEN

QUALITAT, SICHERHEIT UND
GESUNDHEIT ALS BASIS
NACHHALTIGER PERSONALPOLITIK

Um erfolgreich am Markt bestehen zu kénnen, arbeiten alle Beteiligten nach
einheitlichen Qualitatsstandards. Diese werden regelmafig sowohl durch
interne als auch externe Audits Uberprift und weiterentwickelt. Die Ergebnisse
der Audits werden der Geschaftsfihrung im regelmaBig stattfindenden
Management Review vorgelegt und bilden die Basis fir Korrektur- und
WeiterentwicklungsmaBnahmen.

Die von uns gesetzte Mindestanzahl jGhrlicher Audits konnte 2021 Gberschritten
werden. Bei einem Soll von 11 internen Audits wurden insgesamt 14 Audits
durchgefihrt.

Aus- und Weiterbildung ist ein integraler Bestandteil fur
nachhaltigen Unternehmenserfolg. Durch unsere interne
die Berater Academy haben wir das interne
Weiterbildungsangebot &sterreichweit mit
semesterweisen Angeboten standardisiert. Dariber
hinaus kénnen Mitarbeiterlnnen externe
Weiterbildungsangebote im Ausmaf von jdhrlich 5
Tagen Bildungsfreistellung nutzen.

Interne Qualitats- und Umweltaudits
Audits
Soll-Ist-Vergleich

® Audits ™ Audits
SOLL IST

Inanspruchnahme von Bildungsfreistellung
bzw. Bildungskarenz oder Bildungsteilzeit
2021

Arbeitssicherheit und Gesundheit sind
zentrale Faktoren unserer Personalpolitik.
RegelmdaBige Begehungen durch externe
Préventionsexpertlnnen und Angebote fir
Mitarbeiterlnnen zur Arbeitsgesundheit
sowie regelmdBige Schulungen zum
Brandschutz stellen sicher, dass die
Arbeitsplatze im Unternehmen den
giltigen Standards entsprechen und
Mitarbeiterlnnen Gber
Arbeitsplatzsicherheit, Unfallverhitung

und Sicherheitsbewusstsein verfigen.

externe Begehungen zur
Arbeitssicherheit haben
2021 an unseren
Standorten in ganz
Osterreich stattgefunden.



Seit 2014 ist unser Unternehmen nach dem europdischen Umweltmanagementsystem EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) zertifiziert, dieses freiwillige
Instrument deckt dabei alle Anforderungen der EN ISO 14001 ab. Mit EMAS sind wir in der Lage Ressourcen intelligent einzusparen und Umweltaspekte vom
Energieverbrauch bis zum Abfall und Emissionen rechtssicher und transparent umzusetzen. Wir leisten damit einen wirksamen Beitrag zum Umweltschutz, den
wir als wichtigen Aspekt unserer gesellschaftlichen Verantwortung betrachten.

Als Anbieter von Weiterbildungen schaffen wir einen weiteren Mehrwert, indem wir in unseren Trainings und an unseren Standorten unsere
Multiplikatorlnnenwirkung nutzen uns unsere Schulungsteilnehmerlnnen fir das Thema Umweltschutz sensibilisieren.




UNSERE
UMWELTLEISTUNG

Die Kennzahlen zeigen die Entwicklung der
gemessenen Kernindikatoren in den Jahren 2018,
2019 und 2020. In Betracht gezogen werden
dabei Stromverbrauch, Abfallaufkommen, CO,-
Emissionen, Warme- und Wasserverbrauch.

Kennzahlen pro Mitarbelterin pro Jahr (2020)

Wien - Zentrale Wipplingersirabie L0248
Wien - Handelskai, Trainingscenter Mard 5.005,21
Dberdsterreich - Wels 152536
Karriben - Klage 1337
Salzbaurg - Stadt 119215
Tircd - Insbruck 580,52

Wien - Handelskai, Trainingscenter ard

Obertsterreich - Wels

Kamten - Klagenfurt 140,00
Salzbaurg - Stadt 750,03
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fir dle Stanciarte Wien - Zentrale und Tirol - Innsinsck wurden keine Kennzahlen pro Tellnehmerin herangezogen, da an diesen Standarten keine Tralnings stattfinden
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UMWELTSCHUTZ

VERANTWORTUNGSVOLLER UMGANG
MIT RESSOURCEN UND MEHRWERT
DURCH MULTIPLIKATORENWIRKUNG

Zur Nutzung unserer Multiplikatorenwirkung setzen wir in einigen Projekten MaBnahmen zur
Sensibilisierung unserer Schulungsteilnehmerinnen fir Umweltthemen.

Im Bundesland Salzburg wurde ein Projekt mit dem Schwerpunkt Green Jobs durchgefihrt.
Arbeitssuchende junge Erwachsene hatten im Rahmen des Projekts die M&glichkeit eine
Zusatzqualifizierung im Bereich Okologie und Nachhaltigkeit zu erwerben. Sie wurden

dabei unterstitzt, ihren beruflichen Weg zu planen, eine weiterfihrende Ausbildung oder
Arbeit zu beginnen und ihr Wissen im Bereich Green Jobs auszubauen.

Energie Ressourcen im Jahr 2020
Standorte: Zentrale, Wels, Klagenfurt, Salzburg, Innsbruck

Windenergie
Wasserkraft 9,72%

85,90%

fest oder
flussige

Biomasse
1,90%

Sonnenenergie
1,47%
Sonstige
Okoenergie
1,01%

Alle Standorte, an denen unser Unternehmen selbst Stromabnehmer ist, sind

seit 2016 auf Strom aus 100% erneuerbarer Energie umgestellt.

Folgende Aktivitaten sind zentral gestevert und

gelten fir alle Standorte des Unternehmens:

® Milltrennung in Papier- und Restmiill: Je nach

Entsorgungsmoglichkeiten wird an den
einzelnen Standorten nach weiteren

Millfraktionen getrennt

® Raum- bzw. Standortkontrolle zur

Energieersparnis: Vor Verlassen eines Raums

werden Fenster, Heizung und Licht kontrolliert.

Erinnerung durch Hinweisschilder

¢ Sammlung und fachgerechte Entsorgung von

Druckerpatronen

® Zunehmende Umstellung auf klimaneutrale

Druck- und Kopiergerdte

® Interner Umweli- und Qualitdatsnewsletter mit

okologischen Themen

¢ Schaffung eines Umweltforums auf der

unternehmensinternen Lernplattform

® Voreinstellung der Drucker auf s/w und

doppelseitigen Druck

Unser internes Weiterbildungsangebot fir
Mitarbeiterlnnen wurde weitgehend auf eine
digitale Ebene gebracht. Somit reduzieren wir
Fahrten zu anderen Standorten und
ermoglichen gleichzeitig allen Mitarbeiterinnen
osterreichweit ein umfassenderes
Weiterbildungsangebot und einen
Uberregionalen Austausch im Rahmen der

Weiterbildungen

In der Produktentwicklung ist unser
Kursangebot um digitale oder hybride
Angebote ergdnzt worden. Auch
umfassendere Lehrgdnge wurden teilweise
komplett als E-Learning entwickelt (z.B.
Digitale Kompetenz) oder auf hybride
Abwicklung hin neu konzeptioniert worden (z.B.
Lehrgang fir Trainerlnnen). So ermdglichen wir
Teilnehmerlnnen ortsunabhdngige
Weiterbildung, die weniger Mobilitat

erfordert.



FUr nachhaltigen Erfolg sehen wir ethische Standards als essentiellen Grundbausteine unseres Verhaltens. Der unternehmerischen Verantwortung gegeniber der
Gesellschafft, unseren Kundlnnen und Mitarbeiterlnnen sind wir uns bewusst und halten sie uns mittels unseres gelebten Leitbilds vor Augen. Eine Null-Toleranz-
Politik im Bereich der Korruption ist dabei selbstverstdndlicher Bestandteil unserer Unternehmenspolitik. Wir streben transparente und objektive Entscheidungen
mit unseren Stakeholdern an und erwarten dieses Verhalten auch von unseren Kundinnen und Lieferantlnnen.

Alle Fihrungskrafte sind daher angewiesen sich gegen jede Art von Korruption, Bestechung oder Erpressung auszusprechen und samtliche Compliance-
Regelungen einzuhalten und jeden beobachteten Versto3 unverziglich der Geschaftsfihrung zu melden.

Unterschrifts- und zeichnungsberechtigt ist im Unternehmen ausschlieBBlich die Geschdaftsfihrung.

Nach aktuellem Stand liegen im Unternehmen keinerlei Korruptionsfdlle einschlieBlich Erpressung und Bestechung vor.




Mag. Martin Réhsner Karin Asen, MA
Geschdaftsfihrung Qualitats- und Nachhaltigkeitsmanagement
office@dieberater.com k.asen @dieberater.co m



